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 MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

Nền kinh tế thị trường với các chính sách kinh tế mở và bối cảnh hội nhập 

kinh tế quốc tế đã, đang và sẽ tạo ra nhiều cơ hội cũng như đầy thử thách cho các 

doanh nghiệp, nhất là các doanh nghiệp nhà nước. Trong những năm gần đây 

cùng với sự bùng nổ của cuộc cách mạng công nghệ 4.0, sự cạnh tranh giữa các 

doanh nghiệp ngày càng mạnh mẽ. Với vai trò một nguồn vốn phát triển đặc biệt, 

nguồn nhân lực có ý nghĩa vô cùng quan trọng trong tạo lập các thành quả sản 

xuất kinh doanh của các doanh nghiệp. Doanh nghiệp muốn giành được lợi thế 

trong cạnh tranh, chiếm được thị phần thị trường thì các nhà quản lý phải biết 

khai thác, quản lý và sử dụng nguồn nhân lực của mình một cách hiệu quả. Muốn 

thu hút và giữ chân được nhân tài, doanh nghiệp cần có một mối quan hệ tổng 

hòa giữa người lao động và nhà quản lý nhằm kích thích người lao động cống 

hiến hết mình cho doanh nghiệp. 

Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT) đang phải đối mặt 

với những thách thức lớn khi mà sự cạnh tranh đang trở nên ngày một mạnh 

mẽ và khốc liệt. Trong các doanh nghiệp kinh doanh viễn thông, Vietel, 

Mobifone đã được xếp vào danh sách 100 nhà tuyển dụng hàng đầu Việt Nam 

(Anphabe và Nielsen VN, 2016, Nơi làm việc tốt nhất VN, Hà Nội), nhất là 

Vietel lọt vào top 15 nơi làm việc tốt nhất Việt Nam ((Anphabe và Nielsen VN, 

2017, Nơi làm việc tốt nhất VN, Hà Nội). Việc này đồng nghĩa với môi trường 

làm việc thuộc các doanh nghiệp trên giữ chân người lao động tốt và không 

ngừng thu hút các nhân tài mới đầu quân. Do đó, việc sử dụng có hiệu quả 

nguồn nhân lực, thu hút và tạo động lực làm việc cho người lao động đang là 

mối quan tâm lớn của VNPT nói chung và VNPT Lào Cai nói riêng hiện nay. 

Bên cạnh đó, xét về năng suất lao động của VNPT Lào Cai nói riêng, trung 

bình một lao động của VNPT Lào Cai giai đoạn 2016-2018 mới chỉ tạo ra được 

lợi nhuận trước thuế khoảng 115 triệu đồng/năm (VNPT Lào Cai, 2016-2018, 


