DAl HOC THAI NGUYEN

TRUONG PAI HQOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

TRAN BiCH THU

TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG

TAI VNPT LAO CAI

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

THAI NGUYEN - 2019




DAl HOC THAI NGUYEN

TRUONG PAI HQOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

TRAN BiCH THU

TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG

TAIl VNPT LAO CAI

Nganh: Quan tri Kinh doanh

M3 s6: 8.34.01.01

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

Ngwoi hwéng dan: TS. Nguyén Thi Phuong Hao

THAI NGUYEN - 2019




LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan ludn van nay la cong trinh nghién ctu cda riéng toi,
chua cong bd tai bat ky noi ndo, moi sd liéu st dung trong luan van nay 1a
nhiing théng tin xac thuec.
Toi xin chiu moi trach nhiém vé 1oi cam doan ciia minh.
Thai Nguyén, ngay .... thang .... nam 2019

Tac gia luan van

Tran Bich Thu



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién luan van “Taoe déng luc lam viéc cho ngwoi lao dépng
tai VNPT Lao Cai” t6i da gap phai khong it kho khan, tré ngai. Tuy vay, t6i da hoan
thanh nghién cttu cia minh nho ¢é su dong vién, gitp d& ctia c4c c& nhan va to chic.

T6i xin guri 161 cam on sau sic dén TS. Nguyén Thi Phwong Hao, gi4o vién
huéng dan luan van cua toi, nguoi di nhiét tinh huéng dan, chi bao va giup dd toi
hoan thanh nghién ctru nay.

Xin bay to 16ng biét on sau sic dén tap thé cac thay giéo, cd gido cua Trudng
Dai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh, Dai hoc Thai Nguyén ndi chung, cac can bo
phong Pao tao ndi riéng, di tao co hoi va nhitng diéu kién thuan lgi nhat dé toi va
cac hoc vién hoan thanh tbt khéa hoc.

Toi xin tran trong cam on Ban 1anh dao Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam — VNPT Lao Cai cung cac dong nghiép di cung cap cho tdi nhirng thong tin va
tai liéu quy gia lién quan dén van dé nghién ciu, tao tién dé dé toi co duoc co so virng
chic, dam bao tinh khoa hoc va thuc tién cua luan van.

Chén thanh cam on gia dinh, nhitng nguoi than va ban bé da khong ngirng dong
vién, khuyén khich tdi trong suét qua trinh tham gia khoa hoc va thuc hién luan van.

Tran trong cam on!
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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nén kinh té thi truong vai cac chinh sach kinh té mé va béi canh hoi nhap
kinh té quéc té da, dang va sé tao ra nhiéu co hoi ciing nhu day thir thach cho cac
doanh nghiép, nhit 1a cac doanh nghiép nha nudc. Trong nhimg nim gan day
cung voi sy bung nd cua cudc cach mang cong ngh¢ 4.0, su canh tranh gitra cac
doanh nghiép ngay cang manh mé. Véi vai trd mot ngudn vén phat trién dic biét,
ngudn nhén lyc co ¥ nghia v6 cling quan trong trong tao 14p cc thanh qua san
xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Doanh nghiép mudn gianh dugc loi thé
trong canh tranh, chiém duoc thi phan thi truong thi cac nha quan 1y phai biét
khai thac, quan Iy va sir dung ngudn nhan lyc ciia minh mét cach hiéu qua. Mubn
thu hat va gitr chan duoc nhan tai, doanh nghiép cin c6 mot mdi quan hé tong
hoa gita ngudi lao dong va nha quan 1y nham kich thich nguoi lao dong cong
hién hét minh cho doanh nghiép.

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) dang phai d6i mit
véi nhitng thach thic 16n khi ma su canh tranh dang tré nén ngay mot manh
mé& va khéc liét. Trong cac doanh nghiép kinh doanh vién théng, Vietel,
Mobifone di dugc xép vao danh sach 100 nha tuyén dung hang dau Viét Nam
(Anphabe va Nielsen VN, 2016, Noi lam viéc tét nhat VN, Ha Noi), nhat 13
Vietel lot vao top 15 noi lam viéc tot nhat Viét Nam ((Anphabe va Nielsen VN,
2017, Noi lam viéc tot nhat VN, Ha Ngi). Viéc nay dong nghia vi moi trudng
lam viéc thuoc cac doanh nghiép trén giit chan ngudi lao dong tét va khong
ngiing thu hat cac nhan tai méi dau quan. Do do, viéc sir dung cd hiéu qua
ngudn nhan luc, thu hit va tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong dang 1a
méi quan tdm Ion cua VNPT n6i chung va VNPT Lao Cai n6i riéng hién nay.
Bén canh do, xét vé nang suat lao dong cia VNPT Lao Cai ndi riéng, trung
binh mot lao dong cia VNPT Lao Cai giai doan 2016-2018 mai chi tao ra dugc
loi nhuan trudc thué khoang 115 triéu dong/nam (VNPT Lao Cai, 2016-2018,



